
改定日
(適用日)

名称 該当箇所 内容

2023/9/6 別表第１号 別表第１号　サービス内容 別表第１号　サービス内容

※2 メールアーカイブ検索機能のサービス仕様は、別途定めるサービス仕様書に基づきます。
※3 メールアーカイブ検索機能の保存メールデータは、保存期間もしくは保存容量上限のいずれかを超過した場合、その時
点でDateヘッダの古いメールアーカイブデータから順次1日分単位で自動的に削除されていきます。

国別経路情報表示機能
（オプション）

国別経路情報表示機能
（オプション）

Webメールでの受信メールの発信元/中継経路の国別情報表示
送信元メールアドレス確認表示機能
（Webメールをご利用中のお客様のみ対象）

＜追加＞
メールアーカイブ検索機能
※2,3
（オプション）

契約に基づく保存期間内の送受信メールを専用画面で検索可能
検索結果から当該メールデータを個別にダウンロード可能
（メールアーカイブをご利用中のお客様のみ対象）

サービス内容

メール受信機能（POP3、POP over SSL、IMAP4、IMAP over SSL）
メール送信機能（SMTP、SMTP over SSL）
送受信メール容量制限（1通あたり、100MB未満）
メールアドレス管理（CSVによる一括登録可能）
フィルタリング転送、無条件転送、自動返信
エイリアス（契約メールアドレス数と同数まで標準提供）
ホワイトリスト、ブラックリスト、共通フィルタリング
ウィルス対策（WithSecure Elements）、迷惑メール対策（CLOUDMARK）
IPアドレスによるアクセス制限が可能

※ウィルス対策、迷惑メール対策は、100％の精度でウィルスメール／迷惑メールの
検知を行うことを保証するものではありません。

基本メール機能

・機能追加に伴う変
更を行います。

メールアドレスとメールパスワードにより管理画面にログイン
管理画面から、合計 10GBまでのファイルをアップロード可能
（1ファイルあたりの上限は 1GB）
アクセス期間、アクセス回数を指定して宛先にURLを送信
過去1年間の送信ログのダウンロードが可能

5アドレス単位でメールアドレス数を追加
（最低 5アドレス、最大 1,000アドレス）

Webブラウザ経由で受信箱内のメールを閲覧可能
Webブラウザ経由でメール送信が可能
PC用画面、携帯電話用画面、スマートフォン用画面
SSL暗号化通信 標準提供
契約メールアドレス数を上限として、5個単位で利用可能
（最低 0個、最大 契約メールアドレス数と同数まで）

10GB単位で合計メールボックス容量を追加
（標準 50GB、最大 500GB）

添付ファイル付送信メールに対する一時保留
添付ファイルzip暗号化、添付ファイルの分離
添付ファイルダウンロード用URL通知メール、パスワード通知メールの自動送信
送信メールの宛先（ToまたはCc）にメールアドレスが 20件以上 存在していた場
合に、自動的にBccに変換

毎月1回、アーカイブデータを DVD-ROMメディアまたはBD-ROMメディアに保存して
送付
（メールアーカイブをご利用中のお客様のみ対象）

毎月1回、アーカイブデータを DVD-ROMメディアまたはBD-ROMメディアに保存して送
付
（メールアーカイブをご利用中のお客様のみ対象）

セキュリティプラス※1
（オプション）

※1 セキュリティプラスのサービス仕様は、別途定めるサービス仕様書に基づきます。

DVD-ROM/BD-ROMによるアー
カイブデータ提供
（オプション）

受信メールに対する追加のウィルス対策
SANDBOXでのリアルタイム解析
以下条件の添付ファイル分離とWeb画面での安全確認
　・暗号化されたファイル
　・指定された拡張子のファイル
　・偽装された拡張子、拡張子のないファイル
「なりすまし」の可能性が高いと判定されたメールへの警告

直近3ヶ月以内の送受信メールを、管理者がダウンロード可能

ALL in Oneメール
Lite サービス契約
約款

サービス品目

基本メール機能

サービス内容

メール受信機能（POP3、POP over SSL、IMAP4、IMAP over SSL）
メール送信機能（SMTP、SMTP over SSL）
送受信メール容量制限（1通あたり、100MB未満）
メールアドレス管理（CSVによる一括登録可能）
フィルタリング転送、無条件転送、自動返信
エイリアス（契約メールアドレス数と同数まで標準提供）
ホワイトリスト、ブラックリスト、共通フィルタリング
ウィルス対策（WithSecure Elements）、迷惑メール対策（CLOUDMARK）
IPアドレスによるアクセス制限が可能

※ウィルス対策、迷惑メール対策は、100％の精度でウィルスメール／迷惑メール
の検知を行うことを保証するものではありません。

約款　新旧対照表
株式会社エアネット

(下線部分は変更箇所）

現行約款 改定後約款

ファイル転送サービス

メールアドレス

Webメール

ディスク容量

サービス品目

10GB単位で合計メールボックス容量を追加
（標準 50GB、最大 500GB）

添付ファイル付送信メールに対する一時保留
添付ファイルzip暗号化、添付ファイルの分離
添付ファイルダウンロード用URL通知メール、パスワード通知メールの自動送信
送信メールの宛先（ToまたはCc）にメールアドレスが 20件以上 存在していた場合
に、自動的にBccに変換

Webメール

ディスク容量

DVD-ROM/BD-ROMによるアー
カイブデータ提供
（オプション）

セキュリティプラス
（オプション）

添付ファイル誤送信対策
（オプション）

メールアーカイブ
（オプション）

受信メールに対する追加のウィルス対策
SANDBOXでのリアルタイム解析
以下条件の添付ファイル分離とWeb画面での安全確認
　・暗号化されたファイル
　・指定された拡張子のファイル
　・偽装された拡張子、拡張子のないファイル
「なりすまし」の可能性が高いと判定されたメールへの警告

直近3ヶ月以内の送受信メールを、管理者がダウンロード可能

添付ファイル誤送信対策
（オプション）

メールアーカイブ
（オプション）

※セキュリティプラスのサービス仕様は、別途定めるサービス仕様書に基づきます。

Webメールでの受信メールの発信元/中継経路の国別情報表示
送信元メールアドレス確認表示機能
（Webメールをご利用中のお客様のみ対象）

ファイル転送サービス

メールアドレス

メールアドレスとメールパスワードにより管理画面にログイン
管理画面から、合計 10GBまでのファイルをアップロード可能
（1ファイルあたりの上限は 1GB）
アクセス期間、アクセス回数を指定して宛先にURLを送信
過去1年間の送信ログのダウンロードが可能

5アドレス単位でメールアドレス数を追加
（最低 5アドレス、最大 1,000アドレス）

Webブラウザ経由で受信箱内のメールを閲覧可能
Webブラウザ経由でメール送信が可能
PC用画面、携帯電話用画面、スマートフォン用画面
SSL暗号化通信 標準提供
契約メールアドレス数を上限として、5個単位で利用可能
（最低 0個、最大 契約メールアドレス数と同数まで）



改定日
(適用日)

名称 該当箇所 内容

約款　新旧対照表
株式会社エアネット

(下線部分は変更箇所）

現行約款 改定後約款

2023/9/6 別表第２号 別表第２号　料金等 別表第２号　料金等

１．＜省略＞ １．＜現行どおり＞

２．月額費用（消費税別） ２．月額費用（消費税別）

月額費用 月額費用

￥３，０００　　　　　　 ￥３，０００　　　　　　

￥５００／５アドレス ￥５００／５アドレス

￥５００／５個　　　 ￥５００／５個　　　

￥１，０００／１０ＧＢ　 ￥１，０００／１０ＧＢ　

￥１,０００／５アドレス ￥１,０００／５アドレス

￥１,２５０／５アドレス ￥１,２５０／５アドレス

￥５００／５アドレス ￥５００／５アドレス

￥５００／５アドレス

￥１，０００／５アドレス

￥１，５００／５アドレス

￥２，０００／５アドレス

￥２５０／５個　　　 ￥２５０／５個　　　

￥１０，０００／枚　　　　 ￥１０，０００／枚　　　　

￥２０，０００／枚　　　　 ￥２０，０００／枚　　　　

３．＜省略＞ ３．＜現行どおり＞

別表第３号 別表第３号　ＳＬＡ 別表第３号　ＳＬＡ

１～３．＜省略＞ １～３．＜現行どおり＞

４．適用対象外 ４．適用対象外

５．＜省略＞ ５．＜現行どおり＞

以下の場合はＳＬＡの適用対象外とさせていただきます。
・メール設定・管理画面へのアクセス不可
＜追加＞
・ あらかじめお客様に通知を行った上で実施する計画メンテナンス作業、臨時メンテナンス作業によるア
クセス不可
・ 大量メール送信などを行ったお客様に対してやむを得ず接続制限を行った場合に、該当するお客様によ
るアクセス不可
・ サーバへのＤｏＳ攻撃やスパムメールの大量配送によるセッションの超過など、当社の責に因らない原
因によるアクセス不可
・ 当社の責に因らない、お客様側ネットワークから当社環境までの間の通信経路障害によるアクセス不可
・ その他、お客様環境に起因するアクセス不可

以下の場合はＳＬＡの適用対象外とさせていただきます。
・メール設定・管理画面へのアクセス不可
・メールアーカイブ検索画面へのアクセス不可
・ あらかじめお客様に通知を行った上で実施する計画メンテナンス作業、臨時メンテナンス作業によるアク
セス不可
・ 大量メール送信などを行ったお客様に対してやむを得ず接続制限を行った場合に、該当するお客様による
アクセス不可
・ サーバへのＤｏＳ攻撃やスパムメールの大量配送によるセッションの超過など、当社の責に因らない原因
によるアクセス不可
・ 当社の責に因らない、お客様側ネットワークから当社環境までの間の通信経路障害によるアクセス不可
・ その他、お客様環境に起因するアクセス不可

・機能追加に伴う変
更を行います。

＜追加＞ メールアーカイブ検索機能　保存期間１年間
　　　　　　　　　　　　　保存容量上限　５ＧＢ×契約アカウント数

＜追加＞ メールアーカイブ検索機能　保存期間３年間
　　　　　　　　　　　　　保存容量上限１５ＧＢ×契約アカウント数

追加ディスク容量（１０ＧＢ単位） 追加ディスク容量（１０ＧＢ単位）

ALL in Oneメール
Lite サービス契約
約款

サービス品目 サービス品目

基本料金（メールボックス容量 合計 ５０ＧＢ 付） 基本料金（メールボックス容量 合計 ５０ＧＢ 付）

メールアドレス（５アドレス単位） メールアドレス（５アドレス単位）

Ｗｅｂメール（５個単位） Ｗｅｂメール（５個単位）

添付ファイル誤送信対策 添付ファイル誤送信対策

＜追加＞ メールアーカイブ検索機能　保存期間５年間
　　　　　　　　　　　　　保存容量上限２５ＧＢ×契約アカウント数

＜追加＞ メールアーカイブ検索機能　保存期間７年間
　　　　　　　　　　　　　保存容量上限３５ＧＢ×契約アカウント数

・機能追加に伴う変
更を行います。

セキュリティプラス セキュリティプラス

メールアーカイブ メールアーカイブ

ＤＶＤ－ＲＯＭによるアーカイブデータ提供 ＤＶＤ－ＲＯＭによるアーカイブデータ提供

ＢＤ－ＲＯＭによるアーカイブデータ提供 ＢＤ－ＲＯＭによるアーカイブデータ提供

※ファイル転送サービスは、追加費用なく標準でご利用いただけます。
※添付ファイル誤送信対策、セキュリティプラスおよびメールアーカイブは、ご契約メールアドレスの合
計数と同数でのご契約となります。
<追加>

※国別経路情報表示機能はご契約のＷｅｂメールの個数と同数でのご契約となります。
※ＤＶＤ－ＲＯＭ１枚あたりの保存容量の目安は「４ＧＢ」です。容量が超過する場合は、保存枚数分の
費用が毎月必要となります。
※ＢＤ－ＲＯＭ１枚あたりの保存容量の目安は「２０ＧＢ」です。容量が超過する場合は、保存枚数分の
費用が毎月必要となります。
※サービス開始後、翌月以降の月額費用の計算は、毎月「２５日」を締め日として、締め日時点での契約
メールアドレス数、契約Ｗｅｂメール数、契約ディスク容量、添付ファイル誤送信対策、セキュリティプ
ラス、メールアーカイブ、国別経路情報表示機能のご利用状況により、翌月の月額費用の金額を確定する
ものとします。

※ファイル転送サービスは、追加費用なく標準でご利用いただけます。
※添付ファイル誤送信対策、セキュリティプラス、メールアーカイブおよびメールアーカイブ検索機能は、
ご契約メールアドレスの合計数と同数でのご契約となります。
※メールアーカイブ検索機能の保存期間の変更は可能です。ただし、保存期間を短縮する変更はできませ
ん。
※国別経路情報表示機能はご契約のＷｅｂメールの個数と同数でのご契約となります。
※ＤＶＤ－ＲＯＭ１枚あたりの保存容量の目安は「４ＧＢ」です。容量が超過する場合は、保存枚数分の費
用が毎月必要となります。
※ＢＤ－ＲＯＭ１枚あたりの保存容量の目安は「２０ＧＢ」です。容量が超過する場合は、保存枚数分の費
用が毎月必要となります。
※サービス開始後、翌月以降の月額費用の計算は、毎月「２５日」を締め日として、締め日時点での契約
メールアドレス数、契約Ｗｅｂメール数、契約ディスク容量、添付ファイル誤送信対策、セキュリティプラ
ス、メールアーカイブ、メールアーカイブ検索機能、国別経路情報表示機能のご利用状況により、翌月の月
額費用の金額を確定するものとします。

国別経路情報表示機能 国別経路情報表示機能


