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㈱
き
ち
り
の
グ
ロ
ー
バ
ル
旗
艦
店
で
あ

る
「
Ｋ
Ｉ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
Ｒ
Ｉ
新
宿
店
」
は
、
新
宿

駅
か
ら
徒
歩
１
分
の
ビ
ル
４
階
に
位
置
す

る
。
大
理
石
調
の
床
材
に
、
一
枚
板
の
あ
が

り
が
ま
ち
や
、
植
木
を
あ
し
ら
っ
た
風
情
あ

る
空
間
が
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
ホ
ー
ル
だ
。
そ
の

先
に
は
、趣
の
異
な
る
個
室
や
グ
ル
ー
プ
席
、

50
人
の
宴
会
が
可
能
な
広
間
、
夜
景
を
臨

む
カ
ッ
プ
ル
シ
ー
ト
な
ど
、
多
彩
な
客
席
が

配
置
さ
れ
て
い
る
。

  「
和
の
伝
統
に
モ
ダ
ン
を
融
合
さ
せ
た
〝
新

日
本
様
式
の
ダ
イ
ニ
ン
グ
〞が
コ
ン
セ
プ
ト
。

店
全
体
が
癒
し
の
空
間
に
な
っ
て
い
ま
す
」

と
、
同
店
を
統
括
す
る
岸
本
祐
樹
氏
。

　

料
理
も
和
洋
の
融
合
で
、
日
本
各
地
、
世

界
各
国
の
珍
し
い
食
材
を
柔
軟
な
発
想
で

使
用
。
贅
沢
な
食
材
も
多
い
が
、
客
単
価
は

５
０
０
０
円
以
下
と
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
で
あ

る
。
そ
れ
だ
け
に
２
０
６
席
の
大
型
の
店
内

が
、
毎
晩
、
ほ
ぼ
予
約
で
埋
ま
る
。
一
日
の

予
約
数
は
多
い
時
は
数
十
組
、
半
年
以
上

先
の
予
約
が
入
る
こ
と
も
あ
る
。
し
か
し
、

予
約
の
確
定
は
ス
ム
ー
ズ
で
ミ
ス
も
な
い
。

２
０
１
１
年
２
月
の
オ
ー
プ
ン
時
か
ら
リ

ザ
ー
ブ
キ
ー
パ
ー
を
導
入
し
て
い
る
成
果

で
、「
非
常
に
助
か
っ
て
い
ま
す
」と
岸
本
氏
。

　

リ
ザ
ー
ブ
キ
ー
パ
ー
は
、
紙
の
予
約
台
帳

を
デ
ジ
タ
ル
化
し
、
パ
ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ

ト
型
端
末
を
利
用
し
て
、
全
社
で
共
有
で
き

る
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。
各
店
の
予
約
状
況
を

ど
こ
か
ら
で
も
確
認
で
き
、営
業
時
間
外
に
、

本
部
な
ど
で
予
約
を
確
定
で
き
る
の
も
メ

リ
ッ
ト
で
あ
る
。

　

同
社
が
リ
リ
ー
ス
間
も
な
い
リ
ザ
ー
ブ

キ
ー
パ
ー
の
テ
ス
ト
導
入
を
開
始
し
た
の

は
２
０
１
０
年
秋
で
、
４
店
舗
に
入
れ
た
。

　

そ
の
中
の
１
店
舗
の
店
長
だ
っ
た
岸
本

氏
は
、「
紙
を
使
わ
ず
に
予
約
の
管
理
が
で

き
る
の
か
と
疑
っ
て
い
ま
し
た
」
と
、
話
を

聞
い
た
時
の
心
境
を
振
り
返
る
。

　

最
初
は
、「
予
約
は
手
書
き
で
受
け
た
方

が
早
い
し
、パ
ソ
コ
ン
が
フ
リ
ー
ズ
し
た
り
、

デ
ー
タ
が
消
え
る
か
も
し
れ
な
い
と
信
用

で
き
ず
、
一
度
紙
に
書
い
て
か
ら
入
力
し
て

い
ま
し
た
」
と
、
ア
ナ
ロ
グ
か
ら
な
か
な
か

6都府県に14業態65店舗を展開する㈱きちりは、予約が殺到する人気店を数多く持つ。その同社で予約の受注
や管理に活躍しているのが、㈱エアネットが提供するクラウド型予約管理システム『リザーブキーパー』である。

予
約
台
帳
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
て
本
部
と
店
舗
間
で
情
報
を
共
有
で

き
る
「
リ
ザ
ー
ブ
キ
ー
パ
ー
」。
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
で
予
約
台
帳
を
管
理
で

き
る
た
め
に
ス
マ
ー
ト
な
顧
客
対
応
も
可
能
に
な
る
。

デ
ジ
タ
ル
の
予
約
台
帳
を

チ
ェ
ー
ン
全
体
で
共
有

集客力向上の秘策

クラウド型予約管理システム
『リザーブキーパー』の導入で206席が

連日予約で満席状態に

店舗データ　KICHIRI  新宿店／東京都新宿区新宿3－36－10ミラザ新宿４Ｆ　☎03-5919-2888
 ●店舗規模／143.9坪・206席　●客単価／4000円～ 4500円（宴会5000円）  ●平均月商／3000万円
 ●従業員数／正社員4～ 5名・PA約35名　●営業時間／17時～26時

趣の異なる個室やグループ席、50人の宴会が
可能な広間、夜景を臨むカップルシートなど、
多彩な客席が配置されている店内

KICHIRI新宿店（東京・新宿区）
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抜
け
出
せ
な
か
っ
た
。

　

し
か
し
、
使
っ
て
い
る
う
ち
に
考
え
が
変

わ
っ
て
い
っ
た
。

  

「
よ
く
使
う
文
字
列
は
、
頭
の
文
字
を
入

力
す
る
と
す
ぐ
候
補
が
表
示
さ
れ
、
手
書
き

よ
り
早
い
上
、
字
が
乱
れ
て
読
み
に
く
い
と

い
う
こ
と
も
な
い
。
訂
正
も
紙
の
台
帳
の
時

は
修
正
テ
ー
プ
を
使
っ
て
お
り
、
訂
正
を
繰

り
返
す
う
ち
に
汚
く
な
っ
て
い
ま
し
た
が
、

ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
で
訂
正
で
き
、
修
正
前
の
履

歴
も
残
る
。不
安
は
全
く
な
く
な
り
ま
し
た
」

（
岸
本
氏
）。

　

ま
た
、以
前
か
ら
店
舗
の
営
業
時
間
外
は
、

電
話
を
本
部
に
転
送
し
て
い
た
が
、
予
約
台

帳
は
店
舗
に
し
か
な
か
っ
た
た
め
、
店
舗

か
ら
電
話
を
掛
け
直
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な

か
っ
た
。
し
か
し
、
そ
の
場
で
確
定
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
だ
け
で
な
く
、
希
望
の
店
舗

が
満
席
で
も
、
空
席
が
あ
る
他
店
に
案
内
す

る
こ
と
も
可
能
に
な
っ
た
。

  

「
以
前
と
比
べ
て
営
業
時
間
外
の
予
約
が

２
〜
３
割
増
え
、
そ
れ
ま
で
知
ら
な
い
う
ち

に
逃
し
て
い
た
予
約
が
あ
っ
た
こ
と
に
気

付
き
ま
し
た
」
と
い
う
効
果
も
生
ま
れ
た
。

　

３
カ
月
後
に
は
、「
早
い
、
正
確
、
予
約

の
取
り
こ
ぼ
し
が
な
い
」
と
テ
ス
ト
導
入
店

の
店
長
全
員
の
意
見
が
一
致
。
順
次
導
入
を

進
め
、
現
在
は
予
約
の
必
要
が
な
い
店
舗
以

外
、
全
店
舗
に
導
入
し
た
。

　

こ
の
間
、
同
社
は
リ
ザ
ー
ブ
キ
ー
パ
ー
の

機
能
に
つ
い
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
要
望
を
出

し
、
㈱
エ
ア
ネ
ッ
ト
は
そ
れ
に
応
え
て
新
機

能
を
開
発
し
て
き
た
。
来
店
履
歴
と
連
携
し

た
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
も
そ
の
一
つ
で
「
リ

ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
の
に
役
立
っ
て
い
ま

す
」
と
岸
本
氏
。

　

メ
モ
欄
の
文
字
数
も
、
同
社
の
要
望
で

１
０
０
字
か
ら
２
０
０
字
に
増
え
、
確
認
連

絡
の
要
不
要
の
チ
ェ
ッ
ク
欄
も
追
加
。
さ
ら

に
は
、
店
舗
ス
タ
ッ
フ
全
員
に
告
知
が
で
き

る
掲
示
板
も
付
い
た
。

  

「
タ
ブ
レ
ッ
ト
型
端
末
で
画
面
を
見
る
の

で
す
が
、
か
っ
こ
い
い
ね
と
言
っ
て
下
さ
る

お
客
さ
ま
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
ま
た
、

Ｓ
Ｖ
と
し
て
複
数
店
を
見
る
う
え
で
、
予
約

状
況
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
確
認
し
て
適
切

な
指
導
が
で
き
ま
す
」（
岸
本
氏
）

　

春
に
は
、
予
約
情
報
と
連
携
し
た
「
Ｗ
ｅ

ｂ
空
席
検
索
」
機
能
が
提
供
さ
れ
る
予
定
で

あ
る
。

◀デジタル化された予約台
帳。このデータがインター
ネット経由で共有できるの
で、エリアマネージャーは、
どこからでも全店の予約状
況が把握できる。そのため、
人件費のコントロール策や
販促対応が迅速に図れる、
といった副次効果も期待で
きる。

▶店舗選択画面。グループ
内各店舗の１週間の予約率
が、昼夜それぞれ、日単位
で、色の濃淡で表示される。
色が濃いほど予約率が高
く、星印がつけば、予約で
確実に１回転することを意
味しており、各店舗の予約
状況が一目瞭然。

図表①リザーブキーパーのシステム概念図

顧
客
管
理
機
能
も
付
加

よ
り
有
効
な
シ
ス
テ
ム
に

「リザーブキーパー導入以前と比べて営業時
間外の予約が２～３割増え、それまで知らな
いうちに逃していた予約の取りこぼしがなく
なったため、集客力が上がりました。」と語る、
㈱きちり　営業統括部　ファーストクラスマ
ネージャーの岸本祐樹氏

「リザーブキーパー」の問い合わせ先／㈱エアネット
〒140-0001 東京都品川区北品川1-10-4 Ｙ.Ｂ.ビル4階
☎03-6717-5856   Fax03-6717-5711   http://www.airnet.jp/r-keeper/
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